CURRICULUM VITAE

Ime i prezime: SANDRA STANKOVIC
Adresa: Jurija Gagarina 191/63, Beograd
Datum rodenja: 23. Decembar 1987.
Mobilni telefon: +381 60671111 3
E-mail: sandra.stankovic00@gmail.com
Vozacka dozvola: B kategorija
Obrazovanje:
¢ Srednja Skola, Gimnazija Smederevo, Smederevo 2002 -2006

e Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija u Beogradu
Smer Elektronsko poslovanje
Strukovni inZenjer elektrotehnike i raCunarstva 2010-2013

Sposobnosti i vesStine:

Microsoft Office

Windows XP,7

Halcom -administracija I tehnic¢ka podrska

Asseco sistemi

E-banking fizickih i pravnih lica

SMS i M-commerce service

HD/SW instalacija

Rad sa kvalifikovanim elektronskim sertifikatima (Halcom, MUP, PKS, Posta)

Poznavanje jezika:

e Engleski - napredan
e Nemacki - poCetnik


mailto:sandra.stankovic00@gmail.com

Radno iskustvo:

e Srpska banka (Strucni saradnik za elektronsko bankarstvo)
Strucna praksa 02.2013.-05.2013.
Pripravnicki staz 05.2013.-11.2013.
Zaposlena 11.2013.- 08.2014.
- Obrada zahteva za usluge elektronskog bankarstva,
- SMS i M-commerce service,
- Izdavanje i obnavljanje korisnickih sertifikata i izrada smart kartica,
- PruZanje tehni¢ke pomoci krajnjim korisnicima,
- Evidentiranje, analiza zastoja sistema i sprovodenje mera za njihovo otklanjanje,
- IzveStavanje korisnika cirkularnim porukama,
- Komuniciranje sa procesorima elektronskih usluga van Banke (multibanking usluge),
- Rad sa kvalifikovanim elektronskim sertifikatima (Halcom, MUP, PKS, Posta).
- Evidencija postoje¢ih I novih klijenata.
- Akvizicija klijenata, prezentacija proizvoda, pregovaranje sa klijentima, direktna prodaja
- Kontrola prikupljene dokumentacije od klijenata
- ReSavanje reklamacija od klijenata.
- Unapredenje procesa rada i izrada procedura.
Kontakt osoba, Darko Zizi¢, Rukovodilac odeljenja za platne Kartice i elektronsko bankarstvo,
011/3607407

e Komercijalna banka (stru¢na praksa): 11.2012.
- Unos novih klijenata za otvaranje tekuéih racuna,
- Povezivanje klijenata na SMS servis,
- Obrada zahteva za usluge elektronskog bankarstva,
- Obrada zahteva za kredite pravnih lica.
Kontakt osoba, Slobodanka Ceki¢, Direktor filijale Smederevo za stanovnistvo, 026/619650

Ostala iskustva:

e Predava¢, Emprona - nevladina organizacija: 2002 - 2006

- Emprona (nevladina organizacija) - Entuzijazam mladih protiv narkomanije,

- Predavac u osnovnim i srednjim Skolama,

- Vrsila sam obuku novih predavaca,

- Posle odlaska osnivaca Emprone u Smederevu preuzela sam svu odgovornost u vodenju
ove organizacije (marketing, menadZment, organizovanje predavaca i predavanja,
organizovanje manifestacija povodom 1.decembra - Dana borbe protiv side uz saradnju
sa drugim nevladinim organizacijama (Jazas i Cedi u Smederevu) ).

Ostale sposobnosti:

e Kreativna sam i komunikativna. Pratim zadate rokove, disciplinovna sam, radna, odana poslu i
pozrtvovana.

e Temeljno poznajem rad na ra¢unaru - hardver i softver (Microsoft Windows, Microsoft Office
(Word, Access, Excel, Power Point...) i spremna sam na dalje usavrsavanje.

Ljubazna sam sa osobljem i klijentima i sposobna sam da radim u timu ili samostalno.

Dobar sam analiticar i sistemati¢no pristupam poslovima i zadacima.

Profesionalno uz vrlo kratko vreme sistemati¢no reSavam probleme.

Samoinicijativno vrsim proveru sistema I reSavam probleme nakon konsultacije sa nadredenim.

Posedujem visoka prakti¢na znanja i neprekidno se usavrSavam i upoznajem i prou¢avam nove
stvari.
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OESRERE JA TUIATHE KAPTINLE I8 ESERTPOHURD SAHKAPCTSO

Coayaba 34 N0CI0BEC CICKTPOHCKOT DANKAPCTBR
beorpas, 31.07.2014, roanne

NPENMNOPYKA

3anocaena: Canzpa Crankosnh
Komnanuja: Cpucka Ganxa a.n., beorpan
Pazno mMecto: CTpyuny CApaInKK 33 €ACKTPOHCKO GankapcTso

3aayKema M OArOBOPHOCTH 3amociene Ha pagHom wmecry Crpyqnor capainuka a
eNeKTpoHCKo Dankaperso: M3janame 1 oOHABAAME CICKTPOHCKOX cepridmKara, npyKane
TexuuuKe MOMONH KpajibiM KOPHCHMIAMA, pemapare npobaema Yy paay cHCTeMa,
NPHKYIUBAILE W KOHTPOJIA JIOKYMEHTAUM]E 33 H3NABame cnenponcxor 1 KsapuKkoBaHOr
cepm(puxm xounmmpaxse ca npouecopiMas’ e : yeayra sad  Banke

1HAAN3A enporoherse Mepa 3a

Canapa j BaHa CIICKTPOHCKO
Ganxaperso, Clys AHKAPCTISS (0 15 Meceun, oa uera 6
MecelH y CBOJCTR ; 2 BPUICILY 'rex)'hux PEOBHHX M

panpe;nnx nociobd y Oaekersy baw ; ' paLe 10C/IOBA [0 MAATHIM
' Bankaperna, HENOMHAA j¢ TPAKEHE OCOBHHE CHCTEMATHUHOT,
JIy, Ca NPABOBPEMEHHM K
paba banxe y Jsomeny
CeDNO HCTAKIA TIPHAMKOM
BOBAJIA jC ¥ TCCTHPULY M
POAYKIUM]Y. 38 CBC Bpeme
KOJIHKO je Omta aHra y Cy CRaTANa npodecHoHATHOCT H
BHCOKY MOTHBHCAHOCT 32 II0C40 Ki0 # H3VIETHO :xoéap OIHOC Y KOMYHHKRL)H .
Jom jeamom A3 Harnacumo ja Ham je GMa0 3anoposkcTeo aa capahyjemo ca Camipowm
Crankosuh.

NPAKTHYHNM  PEIICILIIMG
nocaosa M3 csoje M

PYKOBOJIHWJIAIL OJIEJBEIBA
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Japxo Awxuh

PauyH 6poj. 908-29501-36; NUE! 100000387 Marwusn Spoj: 07092288
Tenedow: (+#381 11) 3607 200; daxc: (+381 11) 2644 854, (+381 11) 2646 855
www.srpskabanka.rs




